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Altaldnos szerzédési feltételek

1. Hatdlyossag
Ez az ASZF a Contisys Artis Kft. (székhely: 1164 Budapest, Bdbitas u. 52. I/4.) altal forgalmazott termékeinek

a)

b)

eladdsa esetére vagy

javitasara, kalibrélasra tortént atvételekor megkotendd eseti szerz6désekre nézve érvényes, melytél a Contisys
Artis alkalmazottai és szaktandcsaddi nem jogosultak eltérni. Jelen ASZF visszavondasaig érvényes. Az
ASZF a www.contisys.hu weboldalon, a Contisys Artis Kft. Irodajdban (1107 Budapest, Szallas utca
17/7.) kifuggesztve taldlhatok meg, a szdmla és széllitélevél alairasaval, a szdmladsszeg megfizetésével,
illetve a termék egyszeri atvételével az Ugyfél az ASZF ismeretének tényét igazolja és annak tartalmat
elfogadja.

2. Rendelés, atvétel, kapcsolattartas

a)

Az Ugyfél a rendeléseit leadhatja személyesen a Contisys Artis Kft. kdzponti irodajaban vagy egyéb mddon
megjelélt szaktandcsadonal, kdzponti email cimen ( info@contisys.hu), tovabba a +36 (1) 445 3030 kozponti
telefonszdmon. A webes rendszeren (https://contisys.hu) keresztil leadott megrendelések kizardlag
akkor tekinthetSk elfogadottnak, ha azt a Contisys Artis Kft. irdsban visszaigazolta, és a visszaigazolast,
minden tartalmaval és informécidival egyitt az Ugyfél elfogadta.

A Contisys Artis Kft. kifejezett frasos felhivas hidnydban rendelésre jogosultnak tekinti az Ugyfél alkalmazdsaban
allé személyeket, tovabbd minden olyan harmadik személyt, aki kordbban az Ugyfél érdekében a rendelés vagy
az aru atvétele soran kézremkodott, mely ellen az Ugyfél kifejezetten nem tiltakozott.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az aru atvételére jogosult személyre az el6z8 pontban meghatarozottak
iranyaddak, a Contisys Artis Kft. vagy az érdekében szdllitdsi tevékenységet ellatd személy, az atvételre
jelentkez6 személy azonositdsara, tovabba rendelés vagy kalon irdsos meghatalmazds szerinti valds
jogosultsdganak vizsgdlatara nem koteles. A Contisys Artis Kft. vagy az érdekében szallitasi tevékenységet ellatd
személy az aru ataddsat az annak atvételére jogosult személy hidnyaban vagy visszaélésgyanus koérilmények
felmerilése esetén megtagadja.

3. Esetiszerz6déskotés

a)

b)

A Contisys Artis Kft.-vel megkdtott eseti adasvételi szerz6dés akkor jon |étre, ha az Ugyfél az aru ellenértékét
kifizette, az arut atvette, illetve az aru atvételét megfelel6 formaban aldirdsaval igazolta. Az eladott aru vétel-
aranak teljes megfizetéséig a Contisys Artis Kft. a tulajdonjogat fenntartja. Amennyiben az Ugyfél a vételdrral
60 napos, vagy azt meghaladd késedelembe esik, Ugy a Contisys Artis jogosult a szerzddéstdl eldllni, az arut
visszakovetelni, tovabba ezenfelll a felmerilt dsszes karat, koltségét érvényesiteni. Eldllas esetén a Contisys
Artis Kft. jogosult a szamlaosszeg fele mérték(i nem teljesitésd kotbérigény érvényesitésére.

A javitasra és kalibralasra vonatkozdé eseti szerz6dés akkor jon létre, amikor a Contisys Artis Kft. Ugyfélszolgalata
a eszkozt atvette.

4. Arak és fizetési feltételek

a)

b)

A Contisys Artis Kft. az eladasi arakat jogszabalyi megkotés nélkil, szabadon hatdrozza meg. A Contisys Artis
Kft. fenntartja a jogot, hogy az erre felhatalmazott alkalmazottai az eladasi arakbdl engedményt adjanak.

A Contisys Artis Kft. az eladasokat altaldban -nem AFA alany esetén kizardlag- készpénzfizetés ellenében végzi.
Tartds, megbizhatd kapcsolat esetén a fizetés atutalassal is teljesithetd. Atutaldsos vasarlas esetén az Ugyfél
koteles a hitelkeret részére torténd biztositdsanak mindenkori feltételeinek eleget tenni, megrendelését a
szlikséges adatok megaddsaval alakszer(ien megtenni. Az Ugyfél és a képviseletében eljaré személy a vésarolt
aru értékének hatdridében torténs megfizetési képességét, az Ugyfél pénzigyi teljesitéképességét aldirasaval
szavatolja, melyért az alaird személyes garanciat vallal. Az aru széllitélevélen torténd atvétele —amennyiben az a
szamla kiallitdsat megel6zi — Ugy az addsvételi szerz8dés létrejottét és annak minden elemében tortént meg-
allapodast tanusitja.

Az dtutaldsi hatarid6 a szamla kidllitasi datumatol szamitott egyedi megallapitott nap. Fizetési késedelem esetén
a Contisys Artis Kft. egységesen a késedelembe esés napjatdl a mindenkor érvényben lév§ jegybanki alapkamat
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kétszeresének megfelel6 mérték( késedelmi kamatot szamithat fel. A vételar részletekben térténé megfizetése
esetén — kilén megéllapodas hidnyaban — a kéltség, kamat, téke sorrendben keriil kiegyenlitésre. Az Ugyfél a
vételarral szemben beszdmitasi kifogassal nem élhet, azt visszatartani nem jogosult.

d) A javitasra atvett gép javitdsi koltségének kifizetésére a Contisys Artis Kft. értelemszerlen az el6z6 szabalyokat
alkalmazza.

5.  Teljesitési hatariddk, szallitds, atadas-atvétel

a) Az é4ru atadaséra vagy a javitasra/kalibralasra vonatkozd egyedi teljesitési id6pont - megéllapodés esetén a
Contisys Artis Kft. jogosult — az Ugyfél elézetes értesitése mellett — legfeljebb 5 napos el6teljesitésre.
Amennyiben a Contisys Artis Kft. a teljesitési hataridét tartani nem tudja, és errél az Ugyfelet elézetesen értesiti,
Ugy a Contisys Artis Kft. a késedelembdl eredd kdrok és koltségek megtéritésére nem koteles.

b) A Contisys Artis Kft. a netté 100.000 Ft érték feletti vasarlas esetén az orszag egész teriletét lefedd ingyenes
szallitast vallal az Ugyfél részére. A nettd 100.000 Ft alatti vasarlas esetén a szallitasi szolgaltatasat 2000Ft+AFA
fuvarkoltség megtéritése fejében végzi, a futdrnal torténd készpénzes vagy bankkartyds fizetés esetén
kiszallitas tomegkorlatja 30kg. A Contisys Artis Kft. jogosult kilonleges méret(, alaku vagy kezelési igény(i csomag
esetén egyedi fuvarkdltséget megallapitani.

c) A Contisys Artis dltal a szallitdsra megjelolt hatarid6k tajékoztatd jellegliek, az azokban bekovetkezd esetleges
valtozasokért a Contisys Artis Kft-t nem terheli felelésség, az Ugyfél kdrtalanitasara vagy barmely jogcimen
tdmasztott kartérités megfizetésére nem kotelezhetd.

6.  Szavatossag, jotallas

a) A Contisys Artis Kft. szavatolja a gépek vagy termékek meghatdrozott minéségét, rendeltetésszer(i hasznalat
esetén. A Contisys Artis Kft. mentesul a jétallasi vagy szavatossagi kotelezettsége aldl a gépek vagy termékek
rendeltetésellenes haszndlata, nem szakszer( kivitelezés, szandékos vagy sulyos gondatlan rongalasa, nem
szakszerviz keretében torténd javitdsa, megbontdsa vagy idegen beavatkozas esetén, valamint a hasznalati és
kezelési Utmutatoban vagy szabvanyban irtak be nem tartdasa, nem a Contisys Artis Kft. altal biztositott
alkatrészek, tartozékok, kiegészit6k vagy kendanyagok hasznalata okan. Az Ugyfelet a jo6tallasi és szavatossagi jog
a gépek atvételétdl illeti, de annak gyakorlasara kizardlag a gépek vételaranak teljes megfizetését, azaz a
tulajdonjog megszerzését kovetben jogosult. Amennyiben a Contisys Artis jotalldsi kotelezettség nem terheli,
Ugy jogosult a javitasi koltségeinek elézetes megtéritését kdvetelni, valamint a fennéllé vételartartozas és/vagy
kdltségeinek megtéritéséig a gépet visszatartani. Az Ugyfél jogvesztés terhe mellett kdteles a jotdllasi vagy
szavatossagi igényét a meghibasodas észlelésétl szamitott 5 munkanapon beldl irdsban, az okok és
korilmények konkrét el6adasaval, a Ptk. 248. § és 306. § szakaszok szerinti tartalommal megjelolni. A Contisys
Artis Kft. a jotallasi és szavatossagi kotelezettségének teljesitésén tulmenden, a hibas teljesitésbdl eredd karok,
koltségek tekintetében a felelGsségét az érintett gép vagy termék netto értékéig korlatozza.

b) A napi téroldsi dij azonos a gép javitaskori értékének (maradvanyérték) 1/90-ed részével, melyet a Contisys Artis
Kft. allapit meg a gép szervizelése sordn feltart allapota és futasteljesitménye alapjan. A szerviz- és tarolasi dij
erejéig a Contisys Artis Kft. a gépen kézizélog joga keletkezik. Az Ugyfél felnatalmazza a Contisys Artis Kft.-t, hogy
a zalogtargybol 90 napos fizetési késedelem esetén végrehajtason kivili értékesitéssel kielégitést keressen, mely
soran az Ugyfél elfogadja a Contisys Artis Kft. a szervizelés sordn feltart gépallapot és futdsteljesitménye alapjan
végzett javitaskori érték-(maradvanyérték-) szamitasat.

c) Amennyiben az Ugyfél a Contisys Artis Kft. birtokdban |évé gépét tébbszori irdsos felszélitdsra sem viszi el,
tovabbad annak visszaszerzése érdekében nem intézkedik, Ugy a készre jelentés napjatdl szamitott 90. nap
elteltével Ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél a gép tulajdonjogdval a Ptk. 112. § (1) szakasza alapjan felhagyott.

d) Amennyiben az Ugyfél kifejezetten jovahagyds iranti igényt nem tdmasztott, Ugy a Contisys Artis Kft.
automatikusan, tovabbi tdjékoztatds, vagy egyéb nyilatkozat nélkil jogosult a gép javitasara. Az Ugyfél kifejezett
kérésére a Contisys Artis Kft. javitasi ajanlatot készit, melyrél az Ugyfelet telefonon értesiti. Amennyiben az
Ugyfél a javitasi ajanlat 6sszegét nem fogadja el, Ugy kdteles az értesitéstél szamitott 15 napon belil irdsban —
min. fax, e-mail Utjan — azt visszautasitani vagy modositasat kérni. A hataridé eredménytelen eltelte esetén, vagy
amennyiben az Ugyfél a javitasi drajanlatot nem fogadja el, Ugy a Contisys Artis Kft. torli a javitast és a gépet
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szétszerelt allapotban szallitja vissza az Ugyfél részére. Amennyiben az Ugyfél kifejezett kérésére a
Contisys Artis Kft. a gépet 0sszeszerelt dllapotban szallitja vissza, Ugy a Contisys Artis Kft. jogosult nettd
5000 Ft ajanlatkészitési dij felszamitasara.
e) A Contisys Artis Kft. jogosult a gép 264/2004 (IX. 23.) korméanyrendelet szerinti gydjtésével, artalmatlanitdsaval
és egyéb jogszabalyi kotelezettség teljesitésével felmeriilt igazolt kdltségeit az Ugyfél részére tovabb haritani.
7. Visszavétel
a) A Contisys Artis Kft. legfeljebb a szamla keltétél szamitott 10 napon belll vesz vissza terméket egy irott Ugyfél
reklamacio kiséretében, amennyiben azt a Contisys Artis Kft.-nél vasaroltak, az rendelkezik az eredeti szamlaval,
tovabbd a termék nem volt haszndlva, sérilésmentes, illetve eredeti és bontatlan csomagoldsu. A visszavétel
soran a Contisys Artis a termék vételarat készpénzben vagy atutaldssal nem tériti vissza, az Ugyfél a visszavett
termék szamldba dllitott értékét mas Contisys Artis Kft. altal forgalmazott termék vételardba beszamithatja, azt
levasarolhatja. A visszavételi jog gyakorldsa a Contisys Artis Kft. egyedi déntése, azt az Ugyféllel fennalléd barmely
jogviszonyban elkovetett szerzddésszegés — példdul nem fizetés — esetén megtagadhatja. A visszavételi
lehet&ség az aldbbi termékekre nem vehetd igénybe:
b)  vegyianyagok, habok és mas, szavatossagi idével bird termékek.
c) egyediszallitasu termékek és kifutd (megszlintetés alatt alld) termékek.
d) A jelen ASZF-ben és az eseti szerz6désben meghatéarozottakon felil a polgéri térvénykényv, valamint a
151/2003 (IX. 22.) kormanyrendelet és a 49/2003 (VII. 30.) GKM-rendelet szabalyai az irdnyadok.
8.  Titoktartds
Felek vallaljak, hogy a tudomasukra jutott technoldgiai-, know-how-t érinté informaciodkat, a szerz6dések tartalmat és
mellékleteit, valamint a bizonylatokat és azok tartalmat Uzleti titokként kezelik, azokat harmadik fél részére csak a
felek egylttes irdsos nyilatkozata alapjan adjak at.

Hatalyos: 2024 marcius 21.
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